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# Garantie

Rolf Benz als deutsches Traditionsunternehmen konzipiert, entwickelt und stellt Polstermöbel der 
Marke „freistil” her.

Generell steht die Marke „freistil Rolf Benz” für die Erfüllung hoher industrieller Standards in Fra-
gen der Qualität. Aus diesem Grund genügt Rolf Benz als Gründungsmitglied der Deutschen Gü-
tegemeinschaft Möbel e.V. den Anforderungen des Goldenen M‘s, dem Gütezeichen für Möbel in 
Deutschland schlechthin. Diese Anforderungen sind in der RAL GZ 430/4 in der jeweils gültigen Fas-
sung dokumentiert.

1. Garantieumfang
Darüber hinaus gewährt Rolf Benz für die Marke „freistil” jeweils nach dem industriellen Standard 
auf die Konstruktion, die Polstermaterialien (ohne Bezugsstoffe, Leder oder sonstige Bezugsmateri-
alien) und die einwandfreie Verarbeitung aller Elemente

eine Garantie von 5 Jahren. 

2. Garantievoraussetzungen
Voraussetzung ist die Einhaltung seitens des Verwenders bzgl. einer 

/ sachgerechten und bestimmungsgemäßen Nutzung

/ gebrauchsüblichen Beanspruchung

/ regelmäßigen Pflege gemäß unseren Hinweisen

/ ausschließlich private Nutzung im häuslichen Umfeld

/ üblichen Betrachtung aus stehender oder sitzender Position vor dem Möbel

Innerhalb dieses Zeitraumes werden alle Beanstandungen, die durch die Garantieaussage abgedeckt 
sind, behoben. Eine Verlängerung der Garantie entsteht dadurch nicht. Die Entscheidung über die 
Art und den Ort der Behebung einer Beanstandung obliegt dem Hersteller Rolf Benz.

3. Garantieausschlüsse
Ausgeschlossen aus der Garantie sind alle Bezugsmaterialien (Stoffe, Leder, Mikrofasern, etc.), sowie 
Verschleißteile (z. B. Gleiter) und Funktionsbauteile (z.B. Beschläge mit Funktion). Des Weiteren sind 
die  Mängel ausgeschlossen, die durch fehlerhafte Montage, Gewalteinwirkung, unsachgemäßen 
Transport, Lagerung oder sonstige nicht durch den Hersteller zu vertretende  Ursachen entstanden 
sind. 

Gesetzliche Ansprüche unter dem Aspekt der Sachmängelhaftung werden durch diese Garantie 
nicht eingeschränkt oder verändert.

Garantieansprüche stehen ausschließlich dem Endverbraucher zu, der die Fertigung des Möbels in 
Auftrag gegeben hat. Der Garantieanspruch ist nicht auf Dritte übertragbar. Ein Garantieanspruch 
für jede Art von Abverkaufsware, insbesondere für Ware, die im Möbelhandel als Ausstellungsware 
gedient hat, ist ausgeschlossen.

Alle Begleit- und Folgeschäden sind nicht Bestandteil der Garantie. Folgekosten für zusätzliche Trans-
porte, Lagerung, Verpackung etc. werden nicht erstattet und sind kein Bestandteil der Garantie.



4. Garantiefristen
Die Garantie beginnt mit der Auslieferung durch den Fachhandel an den Endkunden.

Garantieansprüche sind unverzüglich geltend zu machen. Spätestens jedoch 1 Monat nach erstma-
liger Feststellung eines Schadens. Eine verspätete Geltendmachung führt zum Ausschluss des Ga-
rantieanspruches.

5. Garantieablauf
Der Garantieanspruch wird beim Fachhändler angemeldet, bei dem die Möbel gekauft worden sind. 
Zur Begutachtung und Bearbeitung müssen die Möbel zur Verfügung gestellt werden bzw. frei zu-
gänglich sein. Bei berechtigten Bean  standungen wird nach Wahl des Garantiegebers der Mangel 
am Möbel behoben oder das Möbel wird ersetzt, entweder mit dem gleichen Möbel oder einem 
vergleichbaren Produkt, wenn das Original-Möbel aufgrund von Programmwechsel nicht mehr ver-
fügbar ist. 

Auch wenn kein Garantiefall vorliegt, können Sie auf die Behebung des Schadens vertrauen. „freistil 
Rolf Benz” erstellt Ihnen dann gerne ein Angebot.



# Technischer Aufbau

/  Tischplatte Eiche massiv in den Farbtönen H98, natur; alternativ H65, gebeizt dunkel oder  
steinbeschichtet „Blanco“

/  Gestell aus gebogenem Stahldraht, verschweisst, pulverbeschichtet RAL 9005, Tiefschwarz,  
alternativ RAL 7047, Telegrau 4 oder RAL 1036, Perlgold

# Wichtige Information!

Der Tisch ist nicht mit dem vollen Körpergewicht belastbar und daher nicht zum Draufsitzen bzw. -stehen 
geeignet.

# Metalle, Holz, Lack und Kunststoff

1. Chromoberflächen, lackierte Hölzer und Metalle

Verschmutzte Chrom- Kunststoff- oder Lackoberflächen nur mit einem feuchten Tuch reinigen. Bei fetthal-
tigen Flecken kann man auch eine Seifenlauge oder Waschbenzin einsetzen. Scheuernde Schwämme und 
Tücher, kratzende oder schabende Werkzeuge sowie stark säurehaltige Mittel und scharfe Laugen greifen 
das Material an und zerstören die Oberfläche nachhaltig.

Spezielle Metallreiniger oder Polituren können andere Teile des Möbels verflecken. Daher bitte nicht 
einsetzen.

2. Farbveränderungen bei Holz

Die Holzflächen sind, wenn nicht anders bezeichnet, aus Echt-Holz- Furnier oder massiv. Natürliches Holz 
verändert sich bei Lichteinwirkung - dunkle Hölzer werden heller, helle Hölzer werden dunkler.     

# Deutsche Gütegemeinschaft Möbel

      Alle bei freistil eingesetzten Materialien unterliegen den Gütekriterien 
der Deutschen Gütegemeinschaft Möbel. Alle Programme der Kollektion  
„freistil“ tragen daher das Gütezeichen „Goldenes M“.
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# Garantie

Als Duitse traditionele onderneming ontwerpt, ontwikkelt en produceert Rolf Benz gestoffeerde 
 meubels van het merk „freistil“.

In het algemeen staat het merk „freistil Rolf Benz“ voor het nakomen van de hoge industriële nor-
men wat betreft kwaliteit. Daarom voldoet Rolf Benz als oprichtingslid van de Deutsche Gütege-
meinschaft Möbel e.V. zonder meer aan de eisen van de gouden M‘s, het keurmerk voor meubels 
in  Duitsland. Deze eisen staan beschreven in de RAL GZ 430/4 in de desbetreffende geldige versie.

1. Garantieomvang
Daarnaast biedt Rolf Benz voor het merk „freistil“ telkens volgens de industriële norm voor de 
 constructie, de stofferingsmaterialen (zonder bekledingsstoffen, leersoorten of andere bekledings-
materialen) en de foutvrije verwerking van alle elementen

een garantie van 5 jaar.

2. Garantievoorwaarden
Voorwaarde is de gebruiker de onderstaande punten in acht neemt: 

/ doelmatig en correct gebruik

/ belasting volgens het normaal gebruik

/ regelmatig onderhoud conform onze instructies

/ uitsluitend particulier gebruik in de huiselijke omgeving

/ normale beschouwing vanuit staande of zittende positie voor het meubelstuk

Binnen deze periode worden alle klachten verholpen die onder de garantievoorwaarden vallen. 
 Hierdoor wordt de garantie niet verlengd. De beslissing over de wijze en plaats van het oplossen 
van een klacht is naar goeddunken van de fabrikant Rolf Benz.

3. Garantie-uitsluitingen
Uitgesloten van garantie zijn alle bekledingsmaterialen (stoffen, leersoorten, microvezels enz.) 
 evenals slijtdelen, (bijv. geleiders) en functionele onderdelen (bijv. beslag met functie). Verder 
zijn alle gebreken uitgesloten die zijn ontstaan door verkeerde montage, inwerking van geweld, 
onvak kundig(e) transport, opslag of andere oorzaken die niet onder de verantwoordelijkheid van 
de  fabrikant vallen. 

Wettelijke aanspraken met betrekking het aspect van productaansprakelijkheid worden door deze 
 garantie niet beperkt of gewijzigd. Uitsluitend de eindverbruiker die de productie van het meubel-
stuk in opdracht heeft gegeven, kan aanspraak maken op de garantie. De aanspraak op garantie 
kan niet aan derden worden overgedragen. Aanspraak op garantie is uitgesloten voor alle soorten 
 uitverkoopproducten, met name voor goederen die in de meubelhandel als showmodel hebben 
 gediend.

Alle bijkomende en gevolgschade valt niet onder de garantie. Gevolgkosten voor extra vervoer, 
 opslag, verpakking enz. worden niet vergoed en zijn geen onderdeel van de garantie.



4. Garantietermijnen
De garantie begint met de uitlevering door de vakhandel aan de eindklant.

Garantieclaims moeten onmiddellijk kenbaar worden gemaakt. Uiterlijk echter 1 maand na de eerste 
constatering van een schade. Een te late indiening leidt tot uitsluiting van de garantieclaim.

5. Garantieafloop
De garantieclaim wordt ingediend bij de vakhandelaar bij wie de meubels zijn gekocht. Ter 
 goedkeuring en bewerking moeten de meubels beschikbaar worden gesteld, resp. vrij toegankelijk 
zijn. Bij gerechtvaardigde klachten wordt naar keuze van de garantieverstrekker het gebrek aan het 
meubel verholpen of het meubel wordt vervangen, hetzij door hetzelfde meubel of een vergelijkbaar 
product wanneer het oorspronkelijke meubel als gevolg van een programmawisseling niet meer 
 leverbaar is.  

Ook wanneer de schade niet onder de garantie valt, kunt u vertrouwen op herstel van de schade. 
„freistil Rolf Benz“ doet u hiervoor graag een aanbieding.



# Technische constructie

/  Tafelblad eiken massief in de kleurtinten H98, natuur; als alternatief H65, donker gebeitst of MDF  
bekleed met een echt steenfineer „Blanco“

/  Frame van gebogen staaldraad, gelast, gepoedercoat RAL 9005 Diepzwart alternatief RAL 7047,  
Telegrijs 4 of RAL 1036 Parelmoergoud

# Belangrijke informatie!

De tafel kan niet met het volledige lichaamsgewicht worden belast en is daarom niet geschikt om op te 
zitten of op te staan.

# Metalen, hout, lak en kunststoffen

1. Verchroomde oppervlakken, gelakte houtsoorten en metalen

Vuil geworden verchroomde, kunststoffen of gelakte oppervlakken alleen met een zachte, vochtige doek 
 reinigen. Bij vethoudende vlekken kan men ook een zeepoplossing of wasbenzine toepassen. Schuurspons-
jes en schurende doeken, krassende of schrapende gereedschappen, evenals sterk zuurhoudende  middelen 
en bijtende logen tasten het materiaal aan en veroorzaken permanente beschadigingen aan het oppervlak.

Speciale metaalreinigers of politoeren laten vaak een ongewenste vetglans achter en kunnen vlekken op 
het meubel  veroorzaken. Daarom niet gebruiken bij de meubels.

2. Kleurveranderingen bij het hout

De houtoppervlakken zijn, mits niet anders aangegeven, van echt houtfineer. Natuurlijk hout verandert 
onder de inwerking van licht – donkere houtsoorten worden lichter en lichtere houtsoorten worden  donker.

# Deutsche Gütegemeinschaft Möbel

      Alle materialen die bij freistil zijn gebruikt, zijn onderhevig aan de 
 kwaliteitscriteria van de Deutsche Gütegemeinschaft Möbel. Alle 
 programma‘s uit de collectie „freistil“ zijn daarom voorzien van het 
 keurmerk „Gouden M“.
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# Warranty

Rolf Benz is a traditional German company that designs, develops, and manufactures upholstered 
furniture under the “freistil” brand.

The “freistil Rolf Benz” brand stands for the compliance with high industrial standards in questions 
of quality. This is because Rolf Benz, as founding member of German Quality Assurance Association, 
fully satisfies the requirements of the “Golden M”, the quality mark for furniture in Germany. These 
requirements are documented in the Technical Rule RAL GZ 430/4 in the currently valid edition.

1. Scope of warranty

In addition, Rolf Benz offers

a 5 year warranty
on products of the “freistil” brand, in accordance with industrial standards of construction,  
upholstery materials (excluding cover fabrics, leather or other cover materials) and the flawless  

processing of all elements

2. Conditions of warranty
The warranty is conditional on compliance on the part of user with regard to 

/ appropriate and intended use

/ normal wear and tear

/ regular maintenance and care in line with our advice

/ exclusively private use within a domestic environment

/ normal view from standing or sitting position in front of the furniture

Within this period, all complaints covered by the warranty will be remedied. This does not result in 
an extension of the warranty. The decision as to the type and place of the remedy of a complaint is 
at the discretion of the manufacturer Rolf Benz.

3. Exclusions of warranty
Excluded from the warranty are all cover materials (fabric, leahter, microfibre etc.) as well as wear 
parts (e.g glides) and functional components (e.g. functional fittings). Also excluded are defects  
resulting from faulty assembly, use of excerssive force, inappropriate transport, storage or other cau-
ses not attributable to the manufacturer. Statutory claims in terms of liability for material defects 
are not limited or altered by this warranty.

Claims under the warranty are the exclusive right of the end user who commissioned the production 
of the furniture. No claim under the warranty can be transferred to a third party. Claims under the 
warranty in relation to sale goods of any kind, especially goods that have been on display on the 
resellers’ premises, are excluded.

Incidental and consequential damages of any kind do not form part of the warranty. Consequential 
costs of additional transport, storage, packaging etc. will not be reimbursed, and do not form part 
of the warranty.



4. Warranty period
The warranty starts with the delivery to the end-customer via the specialist retailer.

Claims under the warranty shall be made without delay, but no later than 1 month after the fault 
was initially discovered. Delayed assertion renders the claim under the warranty invalid.

5. Warranty expiry
The claim under the warranty must be lodged with the specialist retailer who sold the furniture. In 
order to facilitate assessment and processing, the furniture must be made available/must be freely 
accessible. In the case of justified complaints, it is at the guarantor’s discretion whether the fault 
in the furniture, or with a similar product if the original furniture is no longer available because the 
range has been altered.

Even where damage is not covered by the warranty, you can be confident that it will be remedied. 
“freistil Rolf Benz” will in this case be pleased to quote you an offer.

# Technical design

/  Table top solid oak in shade H98, natural; alternatively H65, dark stained or MDF covered with a  
genuine stone veneer “Blanco”

/  Frame of shaped steel wire, welded, powder coated RAL 9005 jet black, alternatively RAL 7047,  
Telegrey 4 or RAL 1036 Pearl gold

# Important Information!

The table is not designed to take the full weight of a person‘s body, and is therefore not suitable for sitting 
or standing on.

# German Quality Assurance Association

      All the materials used in “freistil” are subjects to the quality criteria of the 
German Quality Assurance Association. This means that all the ranges in 
the “freistil” collection carry the “Golden M” quality mark.



# Metal, wood, paint and plastics

1. Chrome surfaces, painted wood and metal

To clean dirty chrome, plastic or painted surfaces, just use a damp cloth. For greasy spots, you can also use 
a soap solution or cleaning solvent. Scouring sponges and cloths, abrasive and scratching implements, 
and strongly acidic substances and harsh alkaline solutions can attack the material and cause permanent 
damage to the finish.

Please avoid using metal cleaner or polish as these are causing an oily shine on other parts of the 
 furniture.

2. Changes of colour in wood

Unless otherwise indicated, wood surfaces are either genuine wood veneer, or solid wood. Natural wood 
changes with the effect of light – dark woods become lighter, and light woods become darker.

Rolf Benz AG & Co. KG · Haiterbacher Str. 104 · D-72202 Nagold
www.freistil-rolfbenz.com · Email: info@freistil-rolfbenz.com 


